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分析医院突发公共卫生事件应急管理现状及对策
邱  雁

（于都县人民医院医务科，江西  赣州  342300）

【摘要】突发公共卫生事件在目前的社会生活中比较的常见，且具有突发性、群体性、不可预知性以及

严重的破坏性，所以针对突发公共事件进行管理强调现实意义非常的显著。医院在突发公共卫生事件的应急

管理事件中发挥着重要的作用，其资源利用、方案规划等对事件的具体处理有重要的意义，但是目前的较多

综合医院在这方面的表现存在着明显的问题，所以为了更好的处理相关问题，实现相应的管理，文章就医院

突发公共卫生事件应急管理的现状以及对策做分析，旨在指导实践工作。
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在公共卫生事件的应急管理中，医院扮演者重要的

角色，其具体的意识理念、工作规划和资源布置等会影响

到应急管理的实践工作，所以为了加强医院在应急管理方

面的价值，需要对上述的内容进行综合性强化。目前的资

料显示，医院在公共卫生事件应急管理中虽然发挥作用，

但是其价值表现差强人意，主要是因为医院自身的问题显

著，所以对医院自身的问题做分析，并基于问题讨论对策

显示价值明显。

1  医院突发公共卫生事件应急管理现状

就目前医院突发公共卫生事件的应急管理资料分析来

看，医院方面存在着三个方面的突出问题，主要表现在：

（1）医院方面的应急管理意识相对较弱。意识强弱对于具

体的工作执行来讲有重要的意义，目前的医院，在公共卫

生事件的应急管理中，因为管理意识较弱，所以整体医院

对管理的忠实度不强，这导致了应急管理工作实效性的下

降。（2）目前的医院在应急管理方面的体系建设不够全

面，一方面是管理框架存在着诸多的漏洞，所以在公共事

件的应急管理中，无法执行全面性的管理，另一方面是在

管理内容以及标准规划方面存在着遗漏，此现象导致了管

理措施利用效果的大幅度下降。（3）医院目前在公共事件

应急管理方面存在着队伍建设专业性不足的问题，所以管

理人员在管理事件中，无论是在理论分析还是操作规划方

面，价值发挥都不够显著，这也影响了最终管理的效果。

2  对策分析

上文对目前医院公共卫生事件的应急管理现状做了分

析和总结，而就具体总结的情况来看，医院方面的问题比

较的显著。在现代化的社会公共卫生事件管理中，医院要

发挥更大的作用，上述的问题必须要解决，因此医院需要

做好三方面的工作改变。

第一是医院需要增强服务于公共卫生事业的意识。医

院是我国公共卫生医疗体系的重要组成部分，需要承担公共

医疗的重大责任。公共卫生事件对于大众健康和社会稳定有

重要的影响，尤其是在爆发传染性疾病的时候，事件的破坏

性表现会更加的显著。为了有效的控制公共卫生事件的不利

影响，医院必须要重视相关方面的工作建设，而工作建设的

实际执行，与医院决策者的公共服务意识有重要的联系。所

以在医院工作事件中，决策层需要针对医院的服务宗旨对自

身的意识进行改变，从而提升对公共应急管理的重视度，这

样，医院的应急管理会发生非常明显的改变。

第二是医院要针对应急管理构建完整的管理体系。就

管理体系的建设来看，主要有两方面内容：（1）基于公共

卫生事件的基本概念对医院应急管理的范围进行划分，然

后基于范围划分做管理结构的建设，这样，医院管理结构

的覆盖面会更广，管理事件中的区域遗漏等问题会得到有

效规避。（2）需要基于公共卫生事件的具体危害对管理的

内容进行明确，同样要对内容指标以及标准等做确定。有

了明确的内容以及指标标准，管理的推进规范性、专业性

表现会更加的突出。总之，构建完整的管理体系在应急管

理实践中有非常重要的价值。

第三是医院要对应急管理队伍体系做专业性建设。一

方面，医院应在各个科室抽调专业的人员组成应急管理队

伍，满足应急管理的暂时性需要，另一方面，医院需要基

于应急管理的长远发展制定人才培养计划，然后基于人才

培养计划进行人才培养，这样可以构建具有专业性的人才

队伍，在管理实践中，人员价值的作用发挥巨大，所以对

队伍中的人员专业性等进行全面的强调，这样，管理在实

践中的表现会更加的突出。

3  结束语

综上所述，医院在公共卫生事件管理实践中扮演着重

要的角色，承担着重要的责任，所以在工作实践中必须要

对医院的具体工作进行分析与强调。目前的资料表明医院

在公共卫生事件的应急管理中存在着诸多不足，这些不足

的产生与医院自身的建设息息相关，所以文章就具体的问

题进行分析，并就问题的解决对策等做讨论，这对于目前

的医院具体工作进步来讲有非常重要的价值。
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